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Pratique professionnelle

18. Communiquer en fonction
des personnalités

Objectifs

ATissue de la formation, le participant sera capable de :
- Identifier les différents types de personnalité

- Comprendre les différents types de personnalité

- Adapter sa communication en fonction du profil

Pédagogie
Manon VIALA,

Synergologue, Experte en analyse du langage corporel, formatrice et fondatrice
de Calcorp, intervenant ADNOV

Programme

Introduction

« Présentation du formateur et des participants
- Objectifs pédagogiques

- Tour de table des attentes

Théorie des profils de personnalité

- Le modéle tryptique de la synergologie + apport psychologique

- Définir les types de personnalité: caractéristiques, comportements observables
+ Impacts sur la communication interpersonnelle

Identifier les personnalités dans le cadre professionnel

- Repérer les indices comportementaux en situation notariale

- Exemples concrets de profils types rencontrés (clients, collaborateurs, partenaires)
- Outils d’évaluation rapide

Adapter sa communication selon le profil

« Ajuster son langage verbal et non verbal

+ Techniques de reformulation, écoute active et feedback
- Cas pratiques appliqués au contexte notarial

Mises en situation et ateliers pratiques

- Jeux de réle sur des cas clients/ collaborateurs
- Scénarios tirés de I'activité notariale

- Débrief collectif et analyse des pratiques

Bilan et plan d’action individuel

- Synthése des apprentissages

- Elaboration d’un plan d’action personnalisé
- Evaluation de la formation et conclusion
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